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Finanzwirtschaftliche Situation im Kfz-Gewerbe (1)
Schwachelnde Profitabilitat im Autohausgeschaft

Umsatzrendite

i 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025*
Branchen- 14 15 17 15 122 14 14 16 19 17 12 1,1
durchschnitt n=636 n=705 n=632 n=728 n=592 N=715 n=724 n=963 n=874 n=734 -
. 12 15 16 14 15 13 16 23 31 25 18 1,6
TOP 100 Handler n=50 n=56 n=64 n=64 n=67 n=75 n=66 n=61 n=59 =55 =50 -
o L
Profitabilitat (DB Ill in %) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025*
(Branchendurchschnitt)
Neuwagen 49 49 25 25 24 25 3.0 26 2.0 18
Gebrauchtwagen 5,4 5,2 1,2 3,1 3,1 4,2 4,7 4,0 3,7 3,1
Werkstatt 16,6 192 222 15,5 15,9 16,6 15,2 125 15,2 15,0
Ersatzteile/Zubehor 16,5 135 176 15,6 15,5 16,3 15,0 15,6 15,3 15,5

Slide 4

Quellen: Rath, Anders, Dr. Wanner & Partner mbB | IfA MarkenMonitor | IfA | DAT HandlergruppenMonitor | Berechnungen am Institut fir Automobilwirtschaft (IfA)
(*) Prognosen



Finanzwirtschaftliche Situation im Kfz-Gewerbe (2)
Servicegeschaft mit schwachelnder Performance

Herkunft Deckungsbeitrag Il (in %)

3,5 3,1
42,5 %
] o e >3,1% 60,6 % 60,7 %
68,3 % 64,2 A) 4
= 29,4
32,0 ' 28,1
33,8
33,9
24,7 183 16,3
10,5 17,4
16,4 14,0 20,1 19,1 19,3 20,6
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Neuwagen Gebrauchtwagen ET / Zubehor m Werkstatt ~ Ubrige

Slide 5 Quellen: Rath, Anders, Dr. Wanner & Partner mbB | Berechnungen am Institut fur Automobilwirtschaft



Entwicklung zentraler Kennzahlen im Werkstattgeschaft (1)
Entwicklung der Werkstattauslastung von 2020 bis 2025*

Werkstattauslastung in % FUnf Jahre Boom — kommt die
100 Normalisierung?

Reihen im Vergleich

% Die Zeitreihe zeigt:
= Die Werkstattauslastung ist 2025 erstmals seit
2020 wieder ricklaufig.

= Der Rickgang betrifft sowohl freie als auch

80 markengebundene Betriebe.

= \Vertragswerkstatten bleiben insgesamt auf einem
hdéheren Auslastungsniveau.

70
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Slide 6 Quelle: kfz-betrieb | (*) Daten ohne Dezember 2025



Entwicklung zentraler Kennzahlen im Werkstattgeschaft (2)
Entwicklung der Vorlaufzeiten von 2020 bis 2025*

Vorlaufzeiten in Tagen FUunf Jahre Boom — kommt die
15 Trendwende?

Reihen im Vergleich

5 Die Zeitreihe zeigt:
= Die Vorlaufzeiten markengebundener Partner sind
2025 leicht ricklaufig.

= Bei freien Werkstatten steigen die Vorlaufzeiten
2025 noch geringflgig an.

= Beide Werkstatttypen liegen 2025 deutlich Gber dem
Niveau von 2020 bis 2022.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Slide 7 Quelle: kfz-betrieb | (*) Daten ohne Dezember 2025



Spezifische Sachverhalte im Servicegeschaft (1)
Zentrale Herausforderungen im Werkstatt- und Teilegeschaft

Aftersales bleibt kurzfristig Umsatz- und Ergebnisanker — gleichzeitig sinkt die strukturelle
Profitabilitat durch Kosten-, Personal-, Technologie- und Wettbewerbsdruck.

Freie Werkstatten, digitale
Wartung + Reparatur werden
. Kundenerwartungen und
teurer, Kunden reagieren : - .
. . Teilelogistik verscharfen den
preissensibler. o
Effizienzdruck.

Service- und Reparaturumsatz 2025 (ZDK) @ Pkw-Alter zum 1.1.2026 (KBA) Ersatzteilpreise 2014-2025 (GDV) Wartungskosten 2020-2025 (DAT)

Slide 8 Quellen: : DAT| ZDK | KBA | GDV | ADAC | EU-Kommission | Institut fir Automobilwirtschaft (IfA)



Spezifische Sachverhalte im Servicegeschaft (2)
Herausforderungen: Markt, Werkstatt und Technologie

Ertragsdruck entsteht vor allem dort, wo hohe Nachfrage auf knappe Werkstattkapazitat, steigende Kosten und
technologisch anspruchsvollere Fahrzeuge trifft.

Profitabilitat & Preise Kapazitat & Fachkrafte Elektrifizierung Software & ADAS

Aftersales triet Ereebnis. aber Hohe Auslastung wird durch Mehr E-Fahrzeuge verlagern das Diagnose, Kalibrierung und
g. 8 S fehlende Fachkrafte und Geschaft zu Hochvolt-, Batterie- [ S=eldld=lgalelal=lh Glpalol 24 E e
Kosten- und Teilepreisinflation . o
. begrenzte Produktivzeit zum und Thermomanagement- Investitions- und Haftungsan-
dricken Akzeptanz und Marge. :
Engpass. leistungen. forderungen.
36 Mrd. € 87 %

>2 Mio. 542/604 €

BEV-Bestand zum 1.1.2026 (KBA)

Service- und Reparaturmarkt 2025 (ZDK) @ Werkstattauslastung 2025 (ZDK/asp)

@ Wartung / Reparatur 2025 (DAT)

Slide 9 Quellen: ZDK/asp 2025 | DAT Report 2026 | KBA 2026 | GDV/ADAC | Institut fir Automobilwirtschaft (IfA)



Spezifische Sachverhalte im Servicegeschaft (3)
Herausforderungen: Kunde, Wettbewerb, Teile und Daten

Kundenbindung, Datenzugang und Teileverflgbarkeit entscheiden zunehmend dartber,
ob Autohauser Serviceumsatze halten und Werkstattzeit profitabel monetarisieren konnen.

Kunde & Bindung Digitale Customer Journey Teilepreise & Mix Verflgbarkeit & Daten

Mit zunehmendem

Fahrzeugalter sinkt die Online-Termin, Statusmeldungen  Ersatzteilpreisinflation und E- | Segied=liacis gl 0 Bl (=l gl Gl
Bindung an Markenwerkstatten.  und digitale Freigaben werden \WIel INEIAEI Tl SRR\ Elr=<IsEll Und Fahrzeugdaten beeinflussen
Zeitwertgerechte erwartet. Sortiments- und Durchlaufzeit, Diagnose und
Serviceangebote werden Medienbriche kosten Zeit. Argumentationslogik. Bindung.
wichtiger.

Markenwerkstattanteil 2025 (DAT) Anteil freie Werkstatten 2025 (DAT) Ersatzteilpreise 2014-2025 (GDV) @ Wartezeit auf Werkstatttermin (kfz-betrieb)

Slide 10 Quellen: DAT Report 2025/2026 | GDV 2024/2025 | EU-Kommission 2025 | kfz-betrieb 2025 | Institut fir Automobilwirtschaft (IfA)



Spezifische Sachverhalte im Servicegeschaft (4)
Prioritare Handlungsfelder flir Autohausunternehmen

Entscheidend ist nicht nur, die Herausforderungen zu erkennen, sondern Kapazitat, Preislogik,
Technologiekompetenz und Teile-/Datenintegration in messbare Steuerung zu Uberfihren.

Kapazitat & Produktivitat

Werkstattplanung, Zeitwirt-
schaft, Qualifikation und
Terminlogik mussen
produktive Stunden konsequent
erhohen.

Auslastung

Produktive Stunden / Durchlaufzeit /
Erstlésungsquote

Slide 11

Preis & Nutzen EV / ADAS / Software

Kostenvoranschlage,
Alternativen, Value-Line und
Transparenz sichern
Annahmequote und
Kundenvertrauen.

Spezialarbeitsplatze, Tooling und
Zertifizierungen machen das
Autohaus zukunfts- und
haftungssicher.

Akzeptanz Kompetenz

Annahmequote Zusatzarbeiten /

Reklamationsquote Schulungsstand / Anteil qualifizierter Auftrage

Quelle: Verdichtung auf Basis der genannten Marktquellen | Institut fir Automobilwirtschaft (IfA)

Teile & Daten

DMS/CRM, Bestandsprognose

und Lieferantenanbindung
reduzieren Fehlteile und
Durchlaufzeiten.

Teileverflgbarkeit / Lagerumschlag / ET-Marge



/wischenfazit: Spezifische Sachverhalte im Servicegeschaft

Kundenreaktion auf steigende Werkstattpreise

Die Werkstattkosten (Service und Reparaturen) fiir Kunden sind in
den letzten Jahren gestiegen. Wie reagieren die Kunden?

Mehr Kunden schieben notwendige Malknahmen auf die lange
Bank

Einige unserer Kunden sind zum Mitbewerb gewechselt

Mehr Kunden versuchen, uns im Preis zu dricken

Es gibt vermehrt Beschwerden

Das Interesse an Garantie- und Reparaturversicherungen steigt

Mehr Kunden zahlen ihre Service-Rechnung per Ratenkredit

Wir merken kaum Verdnderungen

Wir merken keine Veranderungen

Slide 12
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Quelle: AUTOHAUS Pulsschlag 04/2025

Quelle: AUTOHAUS Pulsschlag 04/2025

Kundenreaktion auf Kosten-
steigerungen: Aufschieben und
Anbieter wechseln

" Steigende Werkstattkosten flihren
an erster Stelle dazu, dass Kunden
notwendige Wartungsmalnahmen
am Fahrzeug auf die lange Bank
schieben, das sagen uns 62 % der
Befragten.

" 40 % berichten von Kunden, die zu
Mitbewerbern gewechselt seien,
37 % sagen, Kunden wirden
versuchen, die Werkstatt im Preis
zu dricken.
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Branchenindex Trend-Tacho Automechanika Services Seminare ¢

PLUS-Artikel Awards & Events  Neuzulassungen

kb+ Volkswagen Deutschland

,Steigende Kosten bleiben die groRe
Herausforderung”

31.0: Von Dr. Martin Achter - 10 min Lesedauer - []

Die Ertrage der VW-Partner haben 2025 gelitten. VW-Deutschland-Chef
Achim Schaible will die Kosten in den Betrieben um ein Fiinftel senken.
Ertragspotenziale sieht er kiinftig bei Gebrauchtwagen, im Service, bei
Karosserie und Kalibrierung. Der Neuwagenhandel bleibt umkampft.
AUTOHAUS  necomonmen  memuncen  RechTesTeUERn  akaDEmte  AUTOMARKEN Automobilwoche Handelsblatt

- Autoindustrie

Neue E-Auto-Pramie: Férderportal startet
am Dienstag i : Chinas Autobauer beschleunigen
Mega-Deal: Mer verk iederlassung Berlin E
2 ega-Deal: Mercedes verkauft Niederlassung Be: Expansion in Europa
Wahrend der Heimatmarkt unter Druck steht, wachsen chinesische

Hersteller in Europa deutlich. Mit einer neuen Strategie wollen BYD und
Co. inren Marktanteil weiter ausbauen.

B artike anhren fir Ao

sB8 X fXNB

stag startet die neve. ng i Elekiroautos. Je nach
206,000 Euro Unterstitzung drn.

von dpa, SP-K

d
Achim Schaible, Vorsitzender und Sprecher der Geschaftsfilhrung von Volkswagen Deutschland, sieht kiinftige = = r i deutschen Markt: Mercedes hat seine i Berlin an die
Ertragspotenziale fir Héndler in verschiedenen Sparten. Hart umk&mpft bleibt aus seiner Sicht allerdings das g : ’ - e merikaneche GAH - Crrppeyeriul:
Neuwagengeschdft. Merced Der Standort Berlin geft an die
X 7 Forderpt 5 alten, te Hauptstadt
g RsWa AG, und in Brandenburg,

(G- Eiktroauto auf der Autamesse Peking: Chinssische Hersteler dingen nach Europ
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Neue E-Auto-Pramie: Forderportal startet
am Dienstag

15.05.2026 15:13 Uhr | Lesezeit: 3 min

ku betriEb ' N Automobilwoche Handelsblatt
Autchersteler  Zueferer  Handel  Markianalysen  News  Podcasts  Events - Aminaenie
Chinas Autobauer beschleunigen
Expansion in Europa

- w S i Wahrend der Hei unter Druck stent, wachsen chinesisch
© Foto: J Stratenschulte/dpa Hersteller in Europa deutlich. Mit einer neuen Strategie wollen BYD und

»Steigende Kosten bleiben die groRe Co. e Mercans uetersusonsen.
Herausforderung® Ab Dienstag startet die neue Forderung fiir Elektroautos. Je nach personlichen Umsténden sind bis Seone st Mrat snog b

_ zu 6.000 Euro Unterstiitzung drin. B) et ntiren

PLUS-Arkel Auards & Events  Neuzulassungen  Branchenindex Trend-Tacho Automechanika  Servces  Seminare ¢

Mega-Deal: Mercedes verkauft Niederlassung Berlin

Die E-Auto-Forderung geht in eine neue Runde.

on Dr. Martin Achter - 10 min
Die Ertrage der VW-Partner haben 2025 gelitten. VW-Deutschland-Chef

Achim Schaible will die Kosten in den Betrieben um ein Fiinftel senken,
Ertragsp sieht er kiinftig bei Gebrauchtwagen, im Service, bei

vondpa, SP-X w | sE X f B

¢> Kommentare i Folgen auf: G

#Elektromobilitit vo- W Plug-in-Hybrid ZAutohandel

ndustrie
CAHL e ercde
Wer sich ein neues Elektroauto kauft, kann ab dem kommenden Dienstag [ SO ———
staatliche Forderung beantragen. Bundesumweltminister Carsten Markt: Mercedes hat seine Ni Berlinan die

' - 7 \ " — - < . britisch-amerikanische GAHL-Gruppe verkauft.
‘ Schneider (SPD) wolle das Forderportal an diesem Tag freischalten, teilte
Achim Schaibie, Vorsitzender und Sprecher der Geschéftsfihrung von Volkswagen Deutschland, sieht kinftige 3 5 2 % Standort Berlin geht an die
Ertragspotenile i e nvrsciedenen Sporten. Hart umkGmpf it aussener Sich alledins das sein Ministerium mit. Hauptstadt
[Resn spespsechar: H und in Brandenburg.




AUTOHAUS  WACHRICHTEN MEINUNGEN  RECHT&STEUERN AKADEMIE  AUTOMARKEN
kfz betrieb

Neue E-Auto-Pramie: Forderportal startet
am Dienstag

PLUS-Arkel Auards & Events  Neuzulassungen  Branchenindex Trend-Tacho Automechanika  Servces  Seminare ¢

Deutschland

,Steigende Kosten bleiben die grolRe
Herausforderung*

oD Martin Acter - 10 i Lesedaue
Die Ertrage der VW-Partner haben 2025 gelitten. VW-Deutschland-Chef
Achim Schaible will die Kosten in den Betrieben um ein Fiinftel senken.
Ertragspotenziale sieht er kiinftig bei Gebrauchtwagen, im Service, bei
Karosserie und Kalibrierung. Der Neuwagenhandel bleibt umkampft.

Ab Dienstag startet die neue Forderung fiirElektroautos. Je nach persdnlichen Umstinden sind bis
206000 Euro Unterstiitzung drin.

vondpa, 5P

© Kommenare b Telen

: 0 kauft kann ab dem kommenden Dienstag
chim Schaibie, Vorstzender und Sprecher der Geschéftsfihrung von Volkswogen Deutschland, sieht kintige en. Bundesumwetminister Carsten
Entragspotencile fir Handir in verschiedenen Sparten. Hart umkdmpft bleibt us seiner Siht alledings das.

Newwagengeschift.

Automobilwoche

A CRAIN FAMILY BRAND

Autohersteller Zulieferer Handel Marktanalysen News Podcasts Events

Mega-Deal: Mercedes verkauft Niederlassung Berlin

T

e rans
T TLD O
I RErT ) i

Die Mercedes-Welt am Salzufer und sechs weitere Standorte der Niederlassung Berlin ibernimmt die britisch-amerikanische
GAHL. (Foto: Mercedes)

(" Von Christoph Baeuchle Q",' Von Armin Wutzer 12.05.2026, 08:49 ME

Neuer Handelsriese auf dem deutschen Markt: Mercedes hat seine Niederlassung Berlin an die
britisch-amerikanische GAHL-Gruppe verkauft.

Mercedes-Benz hat das Herzsttick seines deutschen Niederlassungsnetzes verkauft: Der Standort Berlin geht an die
Global Auto Holdings (GAHL). Die internationale Autohausgruppe ibernimmt sieben Standorte in der Hauptstadt
und in Brandenburg.
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Handelsblatt
- Autinduste
Chinas Autobauer beschleunigen
Expansion in Europa
Wahrend der Heimatmarkt unter Druck steht, wachsen chinesische
Hersteller in Europa deutlich. Mit einer neuen Strategie wollen BYD und
Co. ihren Marktanteil weiter ausbauen.

Sabine Gusbeth, Michael Scheppe, Felx Stippler
16:23 Uhr
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PLUS-Arkel Auards & Events  Neuzulassungen  Branchenindex Trend-Tacho Automechanika  Servces  Seminare ¢

Kb+ Vi agen Deutschland
,Steigende Kosten bleiben die grolRe
Herausforderung”

Dr, Martin Achter - 10 min Lesedaue

Die Ertrage der VW-Partner haben 2025 gelitten. VW-Deutschland-Chef
Achim Schaible will die Kosten in den Betrieben um ein Fiinftel senken.
Ertragspotenziale sieht er kiinftig bei Gebrauchtwagen, im Service, bei
Karosserie und Kalibrierung. Der Neuwagenhandel bleibt umkampft.

Achim Schaiie, Vorsitzender und Sprecher der Geschdftsfihrung von Volkswagen Deutschland, sieht kinftige:
Entragspotencile fir Handir in verschiedenen Sparten. Hart umkdmpft bleibt us seiner Siht alledings das.
Newwagengeschift.

AUTOHAUS  wcrmcimen  wenoncen  Reciasrevems  axsoemie  auroasen
Neue E-Auto-Pramie: Forderportal startet
am Dienstag

Ab Dienstag startet die neue Forderung fiir Elektroautos. Je nach personlichen Umstanden sind bis

206000 Euro Unterstiitzung drin.

vondpa, 5P

O Komreras @ Telen

Kauft kann b dem kommenden Dienstag
g beantregen. Bundesumweltminister Carsten
e das Forderportal an diesem Tag freischaiten,teilte:
sein Ministerium rit

Automobilwoche

Adchersteler  Zueferer  Hondel  Markandlysen  News  Podaasts  Events

Mega-Deal: Mercedes verkauft Niederlassung Berlin

(8 vncritomosese @) 1m0

leuer i Markt: Mercedes hat seine Ni
britisch-amerikanische GAHL-Gruppe verkauft.

Mercedes-Benz hat o

lobal Hauptstadt
und in Brandenturg.

Handelsblatt

H- Autoindustrie

Chinas Autobauer beschleunigen
Expansion in Europa

Wahrend der Heimatmarkt unter Druck steht, wachsen chinesische
Hersteller in Europa deutlich. Mit einer neuen Strategie wollen BYD und
Co. ihren Marktanteil weiter ausbauen.

Sabine Gusbeth, Michael Scheppe, Felix Stippler
05.05.2026 - 16:23 Uhr
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Pkw-Neuzulassungen 2026 vs. 2025 (Jan. - Apr.) Neuzulassungen nach Sparten 2026 (Jan. - Mar.)

13.825
W 2025 tD 84% Privat 12% I
W 2026
9.004
@ sxooa 15% Gewerbe D
4523
2.791
987 639 6|47 01
[ *

Prozent

BYD LEAPMOTOR XPENG GWM
s 31% P 11% | 45% Handel/OEM
Marktanteil in SUZUK

MW Private Kunden Gewerbliche Kunden

Strlo @ >} @ W Vermieter B Handel und Hersteller

Quelle: Kraftfahrt Bundesamt | Dataforce | kfz-betrieb
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7,33 7,40 7,30 219 790 Offensiv-Szenario: 6,71 Mio.
7,09 7,07 ’ '
o 6,88 7,02
, 6,70 6,68
6,43 6,48 6,51
6,03

5,64 . . .
Defensiv-Szenario: 6,41 Mio.

w v 3,61 Offensiv-Szenario: 2,95 Mio.

317 | 30 521 | | — [ ]
2,92 — '_ 2,95 3,04 T 2,92 NW-Trend-

Szenario:

_ 2,84 2,82 2,86
— 262 2,70 T T —

T ] 2,93 Mio.

Defensiv-Szenario:2,82 Mio.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
O Neuzulassungen Besitzumschreibungen

Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) | Prognosen 2026: Institut fir Automobilwirtschaft (IfA)
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