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Moglichkeiten zur Analyse der
,Beziehungssituation”

Eigene Erhebung
Beratungsunternehmen
AuRendienst

Handlerverband
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IfA MarkenMonitor

Handlerzufriedenheitsanalyse

Schwaéachen und Gefahren

—® Interessenkonflikt

—® Fehlende Unabhangigkeit

—® Misstrauen der Befragten

—® Fehlendes Benchmarking

@ Lickenhafter Zeitreihenvergleich
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Stichprobe

1.129 Inhaber, Geschéftsfihrer und
Fahrungskrafte markengebundener
Autohausunternehmen,
Erhebungszeitraum: April bis Juni 2025

Stichprobenstruktur

Lediglich Eigenhandler, keine
Marken-Servicebetriebe oder
Hersteller-Niederlassungen

Interviews je Marke

Markenbezogene Quotierung,
15 bis 40 Interviews je Marke in
Abhangigkeit von der HandlernetzgroRe

IfA I\/Iarkenl\/lomtor

Bewertung

Intuitive Bewertung
nach dem Schulnotensystem

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitswirksame Pramierung
der Sieger in einzelnen Markengruppen

jahrliche
Erhebung

Ergebnisprasentation

- P Ergebnisprasentation und Preisverleihung im
____________________________ Drivers and Business Club Miinchen
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Deutsche Volumen Deutsche Premium

Grolde Importeure

Kleine Importeure

Nischenspezialisten

Volkswagen | 18,5% Mercedes | 9,4%

—@ Skoda | 6,2%
—@ Hyundai | 3,7%
—® Toyota | 3,0%
—® Seat | 2,9%
—® Kia | 2,6%
—® Cupral 2,6%
—® Fiat | 2,6%

—® Renault | 2,5%

—@ Dacial 2,4%

—® Peugeot | 1,9%
—® Volvo | 1,7%
—@ Citroén | 1,6%
—® Mazda | 1,5%
—@ Nissan | 1,1%
—@ Mitsubishi | 1,0%
—@ Suzuki | 0,8%
—@ Honda | 0,3%

—@ Subaru| 0,2%

Prozentangaben = Durchschnitt aus den Marktanteilen der Jahre 2022-2024

@ Mini | 1,4%
—@ Porsche | 1,2%
@ JLR| 0,6%

—@ Jeep | 0,5%

—@ Maserati | 0,03%



Zukunftsthemen
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GW-Borse des Herstellers
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Gesamtzufriedenheit Renditesituation

Multiattributive Messung Gesamtumsatzrendite

Zusatzlich: ,gefuhlte” Zufriedenheit Bereichs-Deckungsbeitrage
Renditezufriedenheit und
-erwartungen

Problemfelder

Sonderthemen

Forderung nach Unterstitzung Handlungsdruck in Autohausbetrieben
Vorbereitung auf die Zukunft Strategieoptionen fiir Autohausbetriebe

Weiterbildung und Qualifizierung
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2020 2021

I 2 institut fur

Automobilwirtschaft

Auto

narbeit IfA

e o ——

Zusamme

& AutoScout24 =

3 - -

2022 2023 2024 2025

| 'Fn Institut fur

Automobilwirtschaft Kompetenzzentrum Automobilwirtschaft

Das Institut fur Automobilwirtschaft (IfA) wurde im Jahr 1995 gegrindet und ist eine wissenschaftliche
Einrichtung der Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt (HfWU). Aufgabenschwerpunkte liegen in der branchen-
und praxisorientierten Forschung und Lehre entlang der gesamten automobil- und mobilitatswirtschaftlichen
Wertschopfungskette.

IfTA MarkenMonitor  Hindlerzufriedenheitsanalyse seit 1998

Mit dem IfA MarkenMonitor untersucht das Institut fir Automobilwirtschaft seit 1998 jahrlich die Qualitat
der Hersteller-Handler-Vertriebspartnerschaften in Deutschland. Die Untersuchung stitzt sich auf rund
1.000 Expertenmeinungen von Geschaftsfihrern und Inhabern von Autohausunternehmen.

Auto Europaweit der groRte Online-Automarkt

Scout24

AutoScout24 ist mit Uber zwei Mio. Fahrzeug-Inseraten, rund 30 Mio. Usern pro Monat und mehr als 43.000
Handlerpartnern europaweit der grofRte Online-Automarkt. Neben Deutschland ist die AutoScout24 Group auch
in den europaischen Kernmarkten Belgien, Luxemburg, Niederlande, Italien, Frankreich, Osterreich, Norwegen,
Danemark, Polen und Schweden vertreten.

Vielen Dank an das Team von AutoScout24 fiir mittlerweile sechs Jahre einzigartige Zusammenarbeit!

Wir freuen uns auf den gemeinsamen IfA MarkenMonitor 2026. 12
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. Entwmklung der Gesamtzufrledenhem*

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 18/19 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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PORSCHE

Gruppensieger

DEUTSCHE VOLUMEN

Gruppensieger

DEUTSCHE PREMIUM

Gruppensieger

NISCHENSPEZIALISTEN

3,44

2,94

2,47




2,69

2,85

Index: 83,1

Gruppensieger

GRORE IMPORTEURE

Gruppensieger

KLEINE IMPORTEURE

Nachhaltig positive Entwicklung

NACHHALTIGKEITSSIEGER

cuUuJUPRA
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Fihrende Marke im Beziehungsfeld Fihrende Marke im Beziehungsfeld
PRODUKT UND MARKE VERTRIEBSPOLITIK

cuURPRA o [Iu u PORSCHE

Flhrende Marke im Beziehungsfeld
NETZPOLITIK /

' Fuhrende Marke im Beziehungsfeld '

PORSCHE GEBRAUCHTWAGEN PORSCHE

PORSCHE

Fihrende Marke im Beziehungsfeld
AFTERSALES
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_ ® Marktpotenzial
Kriterien Aftersales e ’

Garantie- und
Kulanzabwicklung

Qualitat der
Zusammenarbeit

-
-
-
-

, - ® Verflgbarkeit
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Qualitat der @

Beziehung Unterstutzung
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Fihrende Marke im Beziehungsfeld Fihrende Marke im Beziehungsfeld
PRODUKT UND MARKE VERTRIEBSPOLITIK

PLEAPMOTOR /////) (::)

Flhrende Marke im Beziehungsfeld
NETZPOLITIK /

lD LEAPMOTOR Fuhrende Marke im Beziehungsfeld
GEBRAUCHTWAGEN

(PLEAPMOTOR

Fihrende Marke im Beziehungsfeld
AFTERSALES




New Brands
I
—e MG ROEWE | 0,74%

—®@ Polestar | 0,11%
—® GWM | 0,11%
@ BYD | 0,10%
—® XPENG | 0,01%

@ Leapmotor | 0,01%

Prozentangaben =
Pkw-Marktanteile 2024

Ranklng Zur Gesamtzufr|edenhe|t =

(PLEAPMOTOR

I

: n

3 @ 3,92

GWM

1= sehr gut bis 6 = ungeniigend | n =72
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Exklusive Marktinformationen: Zugang zu
den neuesten Marktdaten und -trends im
Autohandel.

Trendanalyse: Verstandnis der aktuellen
Entwicklungen und Veranderungen im

AUtO Automobilmarkt.
Scout24

RegelmaRige Updates: Quartalsweise
Veroffentlichung des MarktReports und
ausfihrliche Prasentation im Webinar.

Zum aktuellen AutoScout24 MarktReport

Quelle: AutoScout24

24



Gebrauchtwagennachfrage

AutoScout24 Gebrauchtwagennachfrage-Index (AGNI)*
Indexiert: 100 = Durchschnitt 2023

130

120

119

110

100

90
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

* Basierend auf Anzahl Website/App-Sitzungen

25

Relative Verdnderung

Marz 2025 vs...

Vormonat -1% I

2024

Q1 2025 vs...

Vorquartal

2024

------- 2023 — 2024

Die GW-Nachfrage
entwickelt sich positiv und
liegt in Q1 7 % Uber dem
Vorjahreswert.

13%

12%

7%

2025




Der GW-Preisanstieg setzt
sich in Q1 fort: GWSs kosten
im Schnitt knapp 800 € mehr
als vor einem halben Jahr, u.
a. aufgrund vermehrter 12—
18 Monate Off-Lease-
Fahrzeuge.

Gebrauchtwagenpreisentwicklung

AutoScout24 Gebrauchtwagenpreis-Index (AGPI)

Durchschnittlicher Gebrauchtwagenpreis

28.500€

28.250€

28.150€ ey

28.000€

27.750€

27.500€

27.250€

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Relative Verdnderung

Mdrz 2025 vs...

Vormonat -0,2% I
2024 0,1%
Q1 2025 vs...
Vorquartal 1,7%
2024 -0,7% .
— 2024 2025

Hinweis: Auszug aus AutoScout24 MarktReport Q1/2025. Gesamtbericht verfligbar unter autoscout24.de 26
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MarkenMonitor SUMMARY

Mgrk

—~ .

MarkenMonitor INSIGHT

enindividuelle A

uswertungen =

.

MarkenMonitor INDIVIDUAL

—@ Entwicklung der Gesamtzufriedenheit
auf Branchenniveau

—® Entwicklung der Gesamtzufriedenheit
auf Markenniveau

—@ Ergebnisse auf Ebene der funf
Beziehungsfelder mit Nennung der Best-
/Worst-Items

—® Auswertung der Sonderthemen
auf Branchenniveau

o

—e
—e

—e
o

Zusatzlich zu MarkenMonitor SUMMARY

Ergebnisse und Vorjahresvergleich der
Entwicklungen lhrer Marke zu 42 Einzelkriterien

Detaillierte Auswertung der Sonderthemen

Gegenuberstellung der Markenergebnisse zur
Situation in den strategischen Gruppen sowie
Reflexion an Branchenvergleichswerten

Freitextantworten der befragten Fihrungskréfte

Ergebnisprasentation & Diskussion

o

—eo

—eo

—e
o

Zusatzlich zu MarkenMonitor INSIGHT

Integration markenspezifischer Schwerpunkte
in den Fragebogen

Beibehaltung des grundsatzlichen
Untersuchungsdesigns mit 42 Einzelkriterien

Gemeinsame Definition der zusétzlich zu
integrierenden Fragen auf Basis aktueller und
markenindividueller Herausforderungen

Auswertung der markenspezifischen Ergebnisse

Ableitung konkreter Handlungsoptionen

28
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Kontakt

e o

| 'F:-q Institut fiir

Automobilwirtschaft

Prof. Dr. Stefan Reindl
Direktor | CEO

Timon Haase (M.Sc.)
Wiss. Mitarbeiter | Projektleiter

Prof. Dr. Benedikt Maier
Stellvertretender Direktor | COO

Tel.: +49 (0) 7331 22443
Mail: timon.haase@hfwu.de

Tel.: +49 (0) 7331 22440
Mail: stefan.reindl@ifa-info.de

Tel.: +49 (0) 7331 22442
Mail: benedikt.maier@ifa-info.de

Auto
Scout24

Andreas Gebele
Director Strategic Accounts & Partnerships

Peter Kropf
Lead Strategic Partnerships & OEM Manager

Tel.: +49 (0) 151 5282 0407
Mail: andreas.gebele@autoscout24.com

Tel.: +49 (0) 172 181 9184
Mail: peter.kropf@autoscout24.com

30
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