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Hersteller-Händler-Beziehung
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Automobilvertrieb 2025

Quellen: Automobilwoche | AUTOHAUS | kfz-betrieb | ARD tagesschau.de | welt.de | FAZ



Möglichkeiten zur Analyse der 
„Beziehungssituation“

Außendienst

Händlerverband

Eigene Erhebung

Beratungsunternehmen
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Schwächen und Gefahren

Misstrauen der Befragten

Fehlendes Benchmarking

Interessenkonflikt

Fehlende Unabhängigkeit

Lückenhafter Zeitreihenvergleich

6

Hersteller-Händler-Beziehung



Konzept



IfA MarkenMonitor

Stichprobe
1.129 Inhaber, Geschäftsführer und 
Führungskräfte markengebundener
Autohausunternehmen,
Erhebungszeitraum: April bis Juni 2025

Interviews je Marke
Markenbezogene Quotierung,
15 bis 40 Interviews je Marke in 
Abhängigkeit von der Händlernetzgröße

Stichprobenstruktur
Lediglich Eigenhändler, keine
Marken-Servicebetriebe oder
Hersteller-Niederlassungen

Bewertung
Intuitive Bewertung
nach dem Schulnotensystem

Ergebnispräsentation
Ergebnispräsentation und Preisverleihung im
Drivers and Business Club München

Öffentlichkeitsarbeit
Öffentlichkeitswirksame Prämierung
der Sieger in einzelnen Markengruppen

jährliche
Erhebung
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InhaltInhalt
Fünf Markengruppen

9 Prozentangaben = Durchschnitt aus den Marktanteilen der Jahre 2022-2024

Volkswagen | 18,5%

Opel | 5,3%

Ford | 4,2%

Mercedes | 9,4%

BMW | 8,1%

Audi| 7,2%

Škoda | 6,2%

Hyundai | 3,7%

Toyota | 3,0%

Seat | 2,9%

Kia | 2,6%

Cupra| 2,6%

Fiat | 2,6%

Renault | 2,5%

Dacia| 2,4%

Peugeot | 1,9%

Volvo | 1,7%

Citroën | 1,6%

Mazda | 1,5%

Nissan | 1,1%

Mitsubishi | 1,0%

Suzuki | 0,8%

Honda | 0,3%

Subaru| 0,2%

Mini | 1,4%

Porsche | 1,2%

JLR| 0,6%

Jeep | 0,5%

Deutsche Volumen Deutsche Premium Kleine Importeure NischenspezialistenGroße Importeure

Maserati | 0,03%



42 Einzelkriterien
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Qualität

Preis- /Leistungsverhältnis 

Image

Finanzdienstleistungen

Produktportfolio

Zukunftsthemen

Jahresziele

Verkaufsförderung

Margen- und 
Bonussystem

HandelsmarketingLiefertermine

Provision

Großabnehmergeschäft

physischer 
Direktvertrieb

Absatzpotenzial im
Marktbetreuungsgebiet

Intrabrand-
Wettbewerb

Händlerstandards

Außendienst

CRM-
Systeme

Abstimmung 
Vertriebspolitik 

Gebrauchtwagenvermarktung

Gebrauchtwagenprogramme 

Jungwagengeschäft

GW-Börse des Herstellers 

Absatzfinanzierung

Einkaufs-
finanzierungen

Preise

Margen- und 
Bonussystem

Liefertreue für 
Ersatzteile

Unterstützung zur 
Werkstattauslastung

Garantie- und 
Kulanzabwicklung 

Bereitstellung neuer 
Technologien

G
e

b
ra

u
ch

tw
ag

en

werbliche Aktivitäten 

42 
Kriterien

Digitalisierung

Digitale Angebote

Neuentwicklungen

Marktpotenzial

Volumen

Hersteller-
Zulassungen

Vergütung Garantie 
und Kulanz

Qualität der 
Schulungen

Umfang der 
Schulungen



InhaltInhalt
Aspekte und Sonderthemen
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Gesamtzufriedenheit Renditesituation

Sonderthemen

1

Problemfelder

2

3 4

Multiattributive Messung

Zusätzlich: „gefühlte“ Zufriedenheit

Forderung nach Unterstützung

Vorbereitung auf die Zukunft

Handlungsdruck in Autohausbetrieben

Strategieoptionen für Autohausbetriebe

Gesamtumsatzrendite

Bereichs-Deckungsbeiträge

Renditezufriedenheit und 
-erwartungen

Weiterbildung und Qualifizierung



Zusammenarbeit IfA & AutoScout24

AutoScout24 ist mit über zwei Mio. Fahrzeug-Inseraten, rund 30 Mio. Usern pro Monat und mehr als 43.000
Händlerpartnern europaweit der größte Online-Automarkt. Neben Deutschland ist die AutoScout24 Group auch 
in den europäischen Kernmärkten Belgien, Luxemburg, Niederlande, Italien, Frankreich, Österreich, Norwegen, 
Dänemark, Polen und Schweden vertreten. 

Händlerzufriedenheitsanalyse seit 1998

Europaweit der größte Online-Automarkt

Mit dem IfA MarkenMonitor untersucht das Institut für Automobilwirtschaft seit 1998 jährlich die Qualität 
der Hersteller-Händler-Vertriebspartnerschaften in Deutschland. Die Untersuchung stützt sich auf rund 
1.000 Expertenmeinungen von Geschäftsführern und Inhabern von Autohausunternehmen. 

Das Institut für Automobilwirtschaft (IfA) wurde im Jahr 1995 gegründet und ist eine wissenschaftliche 
Einrichtung der Hochschule für Wirtschaft und Umwelt (HfWU). Aufgabenschwerpunkte liegen in der branchen-
und praxisorientierten Forschung und Lehre entlang der gesamten automobil- und mobilitätswirtschaftlichen 
Wertschöpfungskette.

Kompetenzzentrum Automobilwirtschaft

12

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vielen Dank an das Team von AutoScout24 für mittlerweile sechs Jahre einzigartige Zusammenarbeit! 

Wir freuen uns auf den gemeinsamen IfA MarkenMonitor 2026.
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Entwicklung der Gesamtzufriedenheit

2,89

2,81
2,86

2,93
2,87

2,91 2,90

2,83
2,77

2,65

2,76
2,73

2,69

2,62
2,56

2,51

3,10

3,32
3,36

3,41

3,24 3,26

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 18/19 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2,78

3,10

3,32

2,76

3,41
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Gruppensieger

DEUTSCHE VOLUMEN

Gruppensieger

DEUTSCHE PREMIUM

Gruppensieger

NISCHENSPEZIALISTEN

3,44

2,94

2,47



Sieger in den Markengruppen

Gruppensieger

GROßE IMPORTEURE

Gruppensieger

KLEINE IMPORTEURE

Nachhaltig positive Entwicklung

NACHHALTIGKEITSSIEGER

2,69

2,85

Index: 83,1
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InhaltInhalt
Sieger in den Beziehungsfeldern

17

Führende Marke im Beziehungsfeld

PRODUKT UND MARKE

Führende Marke im Beziehungsfeld

NETZPOLITIK

Führende Marke im Beziehungsfeld

GEBRAUCHTWAGEN

Führende Marke im Beziehungsfeld

VERTRIEBSPOLITIK

Führende Marke im Beziehungsfeld

AFTERSALES



Ranking zur Gesamtzufriedenheit

Rang Marke Bewertung

1 2,47

2 2,69

3 2,78

4 2,83

5 2,85

6 2,85

7 2,87

8 2,88

9 2,91

10 2,94

11 2,97

12 3,08

13 3,11

14 3,15

Rang Marke Bewertung

15 3,31

16 3,31

17 3,32

18 3,40

19 3,43

20 3,44

21 3,52

22 3,70

23 3,74

24 3,77

25 3,79

26 3,82

27 3,94

28 4,11

1 = sehr gut bis 6 = ungenügend │ n = 1.057 18



NEW BRANDS



12 Einzelkriterien

20

Markenimage

Produktpalette

Margen-, Provisions-
und Bonussystem

Marktpotenzial

Qualität der 
Zusammenarbeit

Verfügbarkeit

Unterstützung

Marktpotenzial

Garantie- und 
Kulanzabwicklung 

12
Kriterien

Qualität der 
Beziehung

Gesamtrendite

Tragfähigkeit



InhaltInhalt
Sieger in den Beziehungsfeldern
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Führende Marke im Beziehungsfeld

PRODUKT UND MARKE

Führende Marke im Beziehungsfeld

NETZPOLITIK

Führende Marke im Beziehungsfeld

GEBRAUCHTWAGEN

Führende Marke im Beziehungsfeld

VERTRIEBSPOLITIK

Führende Marke im Beziehungsfeld

AFTERSALES



Ranking zur Gesamtzufriedenheit

Rang Marke Bewertung

1 3,14

2 3,24

3 3,92

1 = sehr gut bis 6 = ungenügend │ n = 72

22

New Brands

Prozentangaben = 
Pkw-Marktanteile 2024

MG ROEWE | 0,74%

Polestar | 0,11%

GWM | 0,11%

BYD | 0,10%

XPENG | 0,01%

Leapmotor | 0,01%



AutoScout24 MarktReport



24

InhaltAbout

Quelle: AutoScout24

Inhalt
About
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Gebrauchtwagennachfrage

* Basierend auf Anzahl Website/App-Sitzungen
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Gebrauchtwagenpreisentwicklung

26Hinweis: Auszug aus AutoScout24 MarktReport Q1/2025. Gesamtbericht verfügbar unter autoscout24.de



Markenindividuelle Auswertungen



Markenindividuelle Auswertungen

MarkenMonitor SUMMARY MarkenMonitor INSIGHT

Entwicklung der Gesamtzufriedenheit 
auf Branchenniveau

Entwicklung der Gesamtzufriedenheit 
auf Markenniveau

Ergebnisse auf Ebene der fünf 
Beziehungsfelder mit Nennung der Best-
/Worst-Items 

Auswertung der Sonderthemen
auf Branchenniveau

Ergebnisse und Vorjahresvergleich der  
Entwicklungen Ihrer Marke zu 42 Einzelkriterien 

Detaillierte Auswertung der Sonderthemen

Gegenüberstellung der Markenergebnisse zur 
Situation in den strategischen Gruppen sowie 
Reflexion an Branchenvergleichswerten

Freitextantworten der befragten Führungskräfte

Ergebnispräsentation & Diskussion

Zusätzlich zu MarkenMonitor SUMMARY

MarkenMonitor INDIVIDUAL

Integration markenspezifischer Schwerpunkte    
in den Fragebogen

Beibehaltung des grundsätzlichen 
Untersuchungsdesigns mit 42 Einzelkriterien

Gemeinsame Definition der zusätzlich zu 
integrierenden Fragen auf Basis aktueller und 
markenindividueller Herausforderungen

Auswertung der markenspezifischen Ergebnisse

Ableitung konkreter Handlungsoptionen

Zusätzlich zu MarkenMonitor INSIGHT
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Kontakt

Prof. Dr. Benedikt Maier
Stellvertretender Direktor  | COO

Tel.: +49 (0) 7331 22442
Mail: benedikt.maier@ifa-info.de

Prof. Dr. Stefan Reindl
Direktor | CEO

Tel.: +49 (0) 7331 22440
Mail: stefan.reindl@ifa-info.de

Timon Haase (M.Sc.)
Wiss. Mitarbeiter | Projektleiter

Tel.: +49 (0) 7331 22443
Mail: timon.haase@hfwu.de

Peter Kropf
Lead Strategic Partnerships & OEM Manager

Tel.: +49 (0) 172 181 9184
Mail: peter.kropf@autoscout24.com

Andreas Gebele
Director Strategic Accounts & Partnerships

Tel.: +49 (0) 151 5282 0407
Mail: andreas.gebele@autoscout24.com
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