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Gemeinsam intelligenter

Die KI-Studie als
kostenfreier Download

llllll

Menschliche und Kinstliche Intelligenz
ls Sch el

Schlussel zum Geschaftserfolg

Gemeinsam intelligenter

Kostenfreie Webinare
zur KlI-Studie

Mi., 23. Juli 2025 | | 1:00h — 12:00h

Anmeldung unter:

Do., 24. Juli 2025 | 11:00h — 12:00h

Anmeldung unter:

Sichern Sie sich
jetzt die neue
KI-Studie und
profitieren Sie von
den Erkenntnissen!
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Kinstliche Intelligenz (KI) - Eine Einordnung Die derzeit
existierenden

Basistechnologie
Keine eindeutige Definition

Unterscheidung in schwache und starke Kl
(derzeit nur schwache Kl)

Bereichsbezogene Lernfahigkeit

Trainierbar fur spezielle Anwendungsgebiete
Eigenstandige Losungsfindung

Ausfihrung menschenahnlicher, kognitiver Prozesse

Keine Neuprogrammierung flr neue Fragen
notwendig

Kunstlichen
Intelligenzen sind
allesamt dem Feld
der schwachen K
zuzuordnen.

e

Spatestens seit der Prasentation des
Chatbot ChatGPT von OpenAl im Jahr
2022 ist KI omniprasent.

Auch als funfte Basistechnologie nach
der Dampfmaschine, dem elektrischen
Strom, dem Computer und dem World
Wide Web bezeichnet.

Unterscheidung in schwache und starke
Kl: Schwache Kl sind Programme, die fur
einen konkreten Anwendungsfall
entwickelt und trainiert werden.

Starke Kl erkennt eigenstandig Probleme
und entwickelt Losungen. Sie ahnelt
menschenahnlichem Verstand oder ist
diesem sogar uberlegen.

Die Studie betrachtet ausschlieBlich
Anwendungsfalle der schwachen KI.



Ki-Anwendungen in funf Kategorien

Ein- und Auslesen
von Fahrzeugschein
und Serviceheft

Erstellung von
Grafiken zur
Ankundigung einer

Radwechselaktion
Fahrzeugzustands-

bewertung anhand
von Fahrzeugfotos
oder -videos

Erstellung von
LinkedIn-Texten zur
Vorstellung eines
neuen Fahrzeug-
modells

Quelle: Institut fiir Automobilwirtschaft (IfA) 2025

KI kann helfen, ein neues Level der
Automatisierung zu erschlieBen.

Nicht jeder mit K| werbende
Branchendienstleister ist wirklich in
der Lage auch echte Kl einzusetzen.

Empfehlung der
Barzahlungs-
notwendigkeit im
Service auf Basis
der Analyse zurlick-
liegender
Zahlungsausfille

Empfehlung
bezliglich des
Ankaufs gebrauch-
ter Fahrzeuge

auf Basis von

Prognose von
Fahrzeugwert-
entwicklungen

Vorhersage von
Wartungs- und
Reparatur-
notwendigkeiten

Virtueller Sprach-
assistent zur
Vereinbarung
von Probefahrt-
terminen

Zusammenfassung
von Beschwerde-
schreiben und
Formulierung von
Antworten

Echte Kl kann selbstandig Muster erkennen,
komplexe Sachverhalte losen und entwickelt sich
kontinuierlich weiter.

Neben Kl-Anwen-
dungsfallen inner-
halb der Kunden-
interaktion, gibt es
zahlreiche Moglich-
keiten in den
Zentralabteilungen.




Hirden bei der Integration von Kl-Anwendungen Integrationsan-

strengu ngen
scheitern oft bereits

Kein geeignetes Personal 11,4 24,3 34,6 29,7 in fruhen Phase
durch

Datenschutzbestimmungen 2,7 27,6 40,0 29,7 Uberforderu ng und
Wissenslucken.

Festgefahrene Prozesse 7,0 17,8 47,0 28,2

EU-Regulierung 3,2 33,5 37,8 25,5

Verlust der Kontrolle 8,6 31,9 40,5 19,0

Uber die internen Daten

Anfangliche Investitionen 8,6 33,0 42,2 16,2

Ethische Fragen 13,0 41,1 32,4 13,5

Uberzeugung 35,6 35,6 19,7 9,1

der Geschaftsleitung

Basis: n = 185 | Angaben in Prozent

Quelle: Cyganek 2024

Integrationsanstrengung von Kl scheitern haufig Bei stark ,,gehypten® Technologien werden die Effekte
schon in ganz frihen Phasen. Griunde hierfur sind deren Nutzung aber auch die Anstrengungen zur
oftmals eine wahrgenommene Uberforderung oder Nutzung haufig uberschatzt. Infolge werden zu oft
Kompetenzdefizite wenig zielfuhrende Strategien wie das Aussitzen oder

das Herunterreden gewahlt.




Ablaufmodell zur Integration von anwendungsbereiten

Bereich identifizieren

Bereich mit dem h&chsten
Optimierungsbedarf identifizieren

Anwendungsfall erkennen

Anwendungsfall mit dem héchsten
Optimierungsbedarf erkennen

KI-Anwendung finden

KI-Anwendung mit der héchsten
Eignung finden

KlI-Anwendung integrieren

Y

Quelle: Institut fiir Automobilwirtschaft (IfA) 2025

Ziel ist ein objektiver und nachvollziehbarer
Entscheidungsprozess fir die Auswahl und

Integration von Kl-Drittanwendungen (Plug and
Play).

Das Ablaufmodell ist im Rahmen eines Workshops
mit heterogenen Teilnehmern umzusetzen.

KI-Anwendung integrieren,
Mitarbeiter einbeziehen und
Funktionalitat fortlaufend Gberprifen

KI-Anwendungen konnen nur Teil der Losung eines
Problems und kein Allheilmittel sein. Eine
Bewertung, ob Kl Giberhaupt ein zielfuhrendes
Instrument zur Problemlosung ist, gilt es
vorzuschalten.

Kl-Losu ngen 4-Schritte-Prozess

mit Bezug auf
anwendungsbe-
zogene Kl-
Spezialanwendun-
gen mit Technik
Dritter.




Kl hélt Potenziale zur Erh6hung der Effizienz, der ErschliefSung neuer Mdirkte, der
Erhéhung von Ertrags und der Reduzierung der Arbeitsbelastung bereit.

— Welche Hiirden sind Ihnen im Rahmen der Integration von KI-Anwendungen in
lhr Unternehmen oder bei Kunden begegnet?

— Wie sind Sie mit den Hirden umgegangen?

— Wie gehen Sie bei der Integration von KI-Anwendungen in |hr Unternehmen oder
bei Kunden konkret vor?
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